8
%
lll

iInvestigacion de

mercados
OC Um

PRESENTACION FINAL DE RESULTADOS

monitor celeste

RUSIA 2018

/4




objetivo

Analizar las actitudes de los hinchas hacia La
Celeste, y comprender sus habitos de
seguimiento y comportamiento de consumo
y trabajo durante los partidos que jugo
Uruguay en el Mundial de Rusia 2018

Encuestas online realizadas en las 24 hs.
inmediatas a cada partido, a mayores de 18
afnos residentes en todo el pais que hayan
seguido el partido por cualquier medio.

tecnica




'URUGUAY ES UNA DE

LAS DOS MEJORES
DEL MUNDO

19%

PREVIA ENCUESTA

mMAYO NACIONAL
2018 FACTUM

10 EGI [

VIE 15/6
9:00 hs

1x0 ASA
MIE 20/6
12:00 hs

3x0 RUS

LUN 25/6
11:00 hs

2x1 POR
SAB 30/6
15:00 hs

0x2 FRA
VIE 6/7
11:00 hs
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Uruguay es perublda como

una seleccion de élite

La percepcion de competitividad de la
seleccion aumentd a medida que se
produjeron resultados positivos.

Las expectativas de llegar a la final
siempre fueron superiores a la
percepcion de la posicion competitiva
general de la seleccidon, demostrando que
la mistica de la garra charrua sigue viva.




asociaciones con la seleccion
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Identificacion con
valores positivos

Las asociaciones libres con la seleccion
muestran un panorama de apropiacion e
identificacion de los hinchas, no sélo con
el equipo, sino también con un conjunto
de valores que los jugadores y el técnico
han comunicado con su propio ejemplo.

Los viejos valores siguen presentes,
pero la garra y el esfuerzo ya no
aparecen tan asociados al sufrimiento,
como lo estan a la alegria, la pasion y el
agradecimiento de los hinchas.
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ores jugadores

GODIN
40%
SUAREZ
28%

Entre otros nuevos jugadores de la

LAXALT : : seleccion, Torreira y Laxalt fueron muy

GODIN
40%

-

Solidos referentes,
40% 42%

EL MEJOR DE LA

SELECCION @

CAVANI

recambio prometedor

25%

Godin, Cavani y Sudrez aparecen
como los jugadores mejor valorados
de la seleccidon, mas alla de su
rendimiento en cada partido.

EL MEJOR DEL

PARTIDO

17% bien evaluados en sus rendimientos
puntuales, renovando el aprecio y la
= identificacion de los hinchas con una

nueva generacion de jugadores.

1x0 EGI 1x0 ASA 3x0 RUS 2x1 POR 0x2 FRA
VIE 15/6 MIE 20/6 LUN 25/6 SAB 30/6 VIE 6/7
9:00 hs 12:00 hs 11:00 hs 15:00 hs 11:00 hs
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APROBACION DE LA
GESTION DE
TABAREZ AL FRENTE
DE LA SELECCION

EVALUACION
POSITIVA DEL
PLANTEO TACTICO
EN CADA PARTIDO

EVALUACION POSITIVA
DE LOS CAMBIOS
REALIZADOS EN CADA
PARTIDO

ENCUESTA
NACIONAL
FACTUM

PREVIA
MAYO 2018

1x0 EGI
VIE 15/6
9:00 hs

1x0 ASA
MIE 20/6
12:00 hs

3x0 RUS
LUN 25/6
11:00 hs

2x1 POR
SAB 30/6
15:00 hs

0x2 FRA
VIE 6/7
11:00 hs

4'( ¥, .\

Muy Bueno Sote

El nivel de aprobacion de la gestion
de Tabarez es el mas alto
registrado por Factum para un DT
de la seleccidn, y permanecio
incambiado tras la eliminacion.

El punto mas bajo de evaluacion se
registré en el unico partido no ganado,
perdido con el campedn. La segunda
peor evaluacion, tuvo lugar tras una
victoria no suficientemente abultada
para las altas expectativas que tienen
los hinchas de la seleccion de Tabarez.
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EVALUACION
POSITIVA DEL
ARBITRAJE

RESULTADO
CONSIDERADO
COMO JUSTO

55%

1x0 ASA
MIE 20/6
12:00 hs

83%

3x0 RUS
LUN 25/6
11:00 hs

58%

2x1 POR
SAB 30/6
15:00 hs

62%

Ox2 FRA
VIE 6/7
11:00 hs

merecimient

Arbitrajes positivos,
justicia en el resultado

La evaluacion de los arbitrajes fue en
general positiva, aunque despareja, y
no dependio del resultado. Lo mismo
ocurrio con la sensacion de justicia
en los resultados.

La entrega del equipo, el muy buen
nivel deportivo percibido por los
hinchas, y su identificacion con La
Celeste, parecen facilitar la aceptacion
de los justos merecimientos, tanto en
la victoria como en la derrota.
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habitos de seguimiento de los
partidos de Uruguay.

Hinchando desde casa

LUGAR

B Casa

.(T:baljo A pesar de que casi todos los

| ro lugar
y partidos se jugaron en los horarios
e T 74% de mayor actividad laboral y
. i 58% 57% - estudiantil, la tradicion pudo mas
= . y una muy alta proporcion de

hinchas lo siguieron desde la casa,
con familiares.

Compaiieros de trabajo 23%1%

19921%

— iR

1x0 EGI 1x0 ASA 3x0 RUS 2x1 POR 0x2 FRA
VIE 15/6 MIE 20/6 LUN 25/6 SAB 30/6 VIE 6/7
9:00 hs 12:00 hs 11:00 hs 15:00 hs 11:00 hs

19%

Amigos




hdbitos de compra
par

onsumo durante los

de Uruguay-

[ I 4
EN EN EL Innovacion forzada
CASA TRABAIJO
. _ Los horarios atipicos rompieron con la
- REGPESSPINC hinchas 11 tradicién de las grandes juntadas
_ B lizar s o 389 fa.mlllares, y llevaron a consumos
durante el partido 0 realizados entre pocas personas, en
. . gran parte de productos acopiados en
Lo consumido se comprod 45% ) P
- para la ocasién o el hogar, y con una alta dispersion de

la responsabilidad de compra y pago

En los lugares de trabajo, la menor

Fueron responsables o
I 57%
Fueron responsables
_ de pago responsabilidad de compra y pago
e indican el despliegue de estrategias de
onto medio por $ .z
S 376; reSDBhEthE de BATh Zi i compra para la ocasion por parte de

algunas empresas.
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consumos realizados durante los

\artidos de Uruguay

EN EL Oportunidades de

TRABAJO posicionamiento
Mate Los horarios también incidieron en los

consumos: en general, demasiado

14% Refrescos o jugos
temprano para el almuerzo, los hinchas
157 Cafeolle estiraron el mate de la mafianay
a acompainaron principalmente con

comidas de preparacion casera.

5 Bebidas con alcohol | 0,5%

Lo tradicional y casero del consumo pone
en evidencia que existen oportunidades

-y . para el despliegue de estrategias de
innovacion en el posicionamiento de

Snacks salados productos para el consumo durante el
3off  Comidacomprada partido por parte de las marcas de
preparada consumo masivo y puntos de venta.

3% Snacks dulces IZ% 10




impacto de los partidos de Uruguay
en las horas trabajadas

47% “%  aay Reponer o perder
36%
PORCENTAIJE DE 31%

TRABAJADORES QUE Los partidos de Uruguay impactaron en
. Dedicarclm horas, sin las horas trabajadas por entre 35% y

reponerias . .
. Re‘:ousieron horas oo 56% de los trabajadores, dependiendo
’ 4% 4% 3 6% del dia y hora del partido.

0

- El uso del tiempo para seguir los
partidos de la seleccion es muy distinto
segun la estrategia consista en perder

PROMEDIO DE HORAS & & N
- R PR RS T e 35/ 3 3419 3,9/2,2 3417 232, oen repone:r’ horas de trabajo: cuando
* Repuestas hs || hs hs || hs hs || hs hs || hs hs || hs la opcion es No reponer horas, se
dedican en promedio 1,5 horas mas del
horario laboral para seguir cada

f— 1) p g

p— Y oR S partido (casi un partido adicional).

MIE 20/6 LUN 25/6 SAB 30/6 VIE 6/7
12:00 hs 11:00 hs 15:00 hs 11:00 hs 11




partidos de otras selecciones
en el lugar de trabgjo

Efectos subestimados

(1)
Trabajadores que le 61%
asignan a partidos de
otras selecciones al menos
la misma importancia que , . h
a sus obligaciones Para mas de la mitad de los hinchas
celestes que trabajan, todos los partidos
del mundial son al menos tan importantes
Siguieron desde el lugar de . .
trabajo partidos de otras como sus obligaciones, y uno de cada
selecciones en la jornada 4% cuatro siguid otros partidos entre semana,
mundialista anterior I principalmente a través de Internet,

aunque también por medios tradicionales.

Medios usados

para otros M Internet Estos resultados ponen sobre la mesa la
. BTV .
bR pregunta sobre la necesidad de

lugar de trabajo

establecer estrategias a nivel de las
I I organizaciones para internalizar el efecto
de otros partidos en el lugar de trabajo.

=

1x0 ASA 3x0 RUS 2x1 POR 0x2 FRA
MIE 20/6 LUN 25/6 SAB 30/6 VIE 6/7
12:00 hs 11:00 hs 15:00 hs 11:00 hs
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CAMPO PROFESIONAL
Excelencia en técnicas de

muestreo y seleccion de
entrevistados, relevadores

‘6‘ (+598) 2412 1818* profesionales, tecnologia y big
= data, y completa trazabilidad
> www.factum.uy de la informacion.

@ factum@factum.uy

FactumU " ,
o C y INFORMACION CLARAY UTIL

Informes concisos, presentados
n /FactumUy g

con claridad, con resimenes
ejecutivos y recomendaciones de
{1 ractum uy : !

activacion, orientados a la toma
de decisiones en base a los
objetivos de investigacion.

SOCIOS EN EL CONOCIMIENTO
Trabajamos con nuestros
clientes como socios de
investigacion, conocemos
sus desafios de negocios,

y comprometemos toda
nuestra capacidad técnica al
servicio de sus objetivos.

Relevamiento

INNOVACION ANALITICA
Orientacion a objetivos,
segmentaciones
innovadoras, e
interpretacion de habitos y
necesidades de consumo en
el marco de la vida cotidiana.

Objetivos

Presentacion



